Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi poskytovatelem a uzivatelem, které vyplyvaji
ze smlouvy o poskytovani digitdlniho obsahu online konference, uzavirané prostfednictvim webového
rozhrani https://nextgenwomen.cz.

VYMEZENi ZAKLADNICH TERMINU

Tyto terminy, které jsou dale v téchto obchodnich podminkach uvadény s velkym pocateCnim
pismenem, znamenaji nasledujici:

POSKYTOVATEL

Aggeona s.r.o.

Spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 325855

IC0O: 08816671

Sidlo: Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4

Telefonni Cislo: +420 734 371 766

E-mail: ahoj@nextgenwomen.cz

UZIVATEL
Ten, kdo s Poskytovatelem uzavie Smlouvu.

SPOTREBITEL

Uzivatel, ktery je fyzickou osobou a pfi uzavirdni Smlouvy s Poskytovatelem jednd mimo
rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.
Pokud UZivatel v objednavkovém formulafi uvede své 1ICO, ma se za to, Ze Smlouvu
neuzavira jako Spotfebitel.

SMLOUVA

Smlouva o poskytovani digitdlniho obsahu Konference, ktera je uzavirdna mezi
Poskytovatelem a UzZivatelem. Obsahem Smlouvy je povinnost Poskytovatele zpfistupnit
Uzivateli digitalni obsah Konference a povinnost UZivatele zaplatit Poskytovateli stanovenou
Cenu. Smlouvu tvofi Objednavka, potvrzeni Objednavky a tyto obchodni podminky. Smlouva
je uzavirana v Ceském jazyce, archivovana v elektronické podobé& a Uzivateli neni pFistupna.

KONFERENCE

Online konference pofadand Poskytovatelem, jejiz obsah tvofi pfedtoCené pfednasky
(videozdznamy) a pfipadné dalSi elektronické materidly (napf. pracovni listy Ci jiné
doprovodné materidly). Aktudlni nazev Konference, jeji program, termin konani a dalSi
podrobnosti jsou uvedeny na Webu.
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IV.

OBJEDNAVKA
Radné vyplnény a odeslany elektronicky objednavkovy formulaF, ktery pfedstavuje navrh
Uzivatele na uzavieni Smlouvy.

CENA

Koneéna cena (vCetné vSech pfipadnych dani, poplatk(l a nakladd) za pfistup ke Konferenci
uvedend v Objednavce. Plati se v méné uvedené na Webu a v Objednévce (v korunach
Ceskych, v eurech, pfipadné v jiné méné).

WEBOVE ROZHRANI nebo WEB
Webové rozhrani umisténé na webovych strankidch dostupnych na internetové adrese
https://nextgenwomen.cz.

OBCANSKY ZAKONI{K
Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

ODPOVEDNOST

VeSkery obsah Konference (pfednasky i doprovodné materialy) ma povahu doporuceni a sdileni
osobnich zkuSenosti Poskytovatele a jednotlivych Feénikll Konference. UZivatel bere na
v@domi, Ze digitalni obsah Konference uziva na vlastni riziko a Ze zavisi pouze na ném, jakym
zplsobem ziskané informace vyuZije a jakych vysledkl dosdhne. Poskytovatel neodpovidd za
vysledky, které Uzivatel v souvislosti s uzivanim obsahu Konference zaznamend, ani nenese
odpovédnost za jakoukoli pfipadnou majetkovou &i nemajetkovou Gjmu vzniklou v souvislosti s
vyuzitim informaci z Konference. Obsah Konference nenahrazuje zdravotni ani psychologickou
péci.

INFORMACE NA WEBU

Na Webu je uveden popis Konference, tedy co zahrnuje, jaka je cena pfistupu k ni, pfip. kdy a
na jak dlouho bude jeji digitalni obsah zpfistupnén apod. Tento popis je informativniho
charakteru a nepfedstavuje navrh na uzavieni smlouvy, ustanoveni § 1732 odst. 2
Obcanského zakoniku se tak nepouZzije.

Na Webu mohou byt uvedeny také reference (byvalych) iéastnik(l Konference. V§echny tyto
recenze jsou ovéfené. Poskytovatel prib&zné sbira zpétné vazby od ucastnikll Konference a
vybrané reference zvefejfiuje. Recenze na platformach tfetich stran Poskytovatel neovéfuje.

OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

Uzivatel objednava pfistup ke Konferenci pfes Webové rozhrani odesldanim Fadné
vyplnéného elektronického objednavkového formulafe. Objednavka obsahuje celkovou Cenu
za pristup ke Konferenci.
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V.

Pfed odeslanim objednavkového formulafe mlze Uzivatel zkontrolovat a zménit vyplnéné
Udaje. Poskytovatel se spoléhd na pravdivost, spravnost a uplnost Udajl uvedenych
v Objedndvce a nenese odpov€dnost za chybné Ci nelplné Gdaje a pfipadnou souvisejici
Skodu. Stisknutim pfisluSného tla€itka v objednavkovém formulafi je vyplnény objednavkovy
formulaf odeslan atim UZivatel uinil zdvaznou Objednavku, resp. ndvrh na uzavieni
Smlouvy.

Pfijeti Objednavky Poskytovatel UzZivateli potvrdi zaslanim e-mailu na jeho elektronickou
adresu uvedenou v Objednavce. SouCasti tohoto potvrzujiciho e-mailu je shrnuti Objednavky
a tyto obchodni podminky. Doru€enim tohoto potvrzujiciho e-mailu je Smlouva uzaviena
atento e-mail pfedstavuje souCasn€ potvrzeni o jejim uzavieni. Smlouvu lze uzavfit
i za individualné sjednanych podminek; odchylnd ujednani ve Smlouvé maji pfednost pfed
ustanovenimi té€chto obchodnich podminek.

Naklady, které UzZivateli vzniknou v souvislosti s pouzitim prostfedkl komunikace na dalku
(zejména naklady na internetové pfipojeni) nese UZivatel a tyto naklady se neliSi od bézné
sazby. UGinénim Objednéavky UZivatel souhlasi s pouzitim prostfedkd komunikace na délku.

PLATEBNi PODMINKY

CENA KONFERENCE

1.

Na Webu je uvedena aktualni cena pfistupu ke Konferenci, pfipadné zpUsob jejiho uréeni.
Cenu mUzZe Poskytovatel ménit s tim, Ze pro UZivatele plati vZdy cena, kterd je aktualni v
okamziku objednani. Pfipadné slevy z Ceny nelze vzajemné kombinovat. Kone€na Cena
(v€etné vSech pfipadnych dani, poplatkd a nakladl) je uvedena v Objednavce.

Pokud by doSlo ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny na Webu (napf. pfeklep) nebo obdobné
chybé v procesu uzavirani Smlouvy, neni Poskytovatel povinen UzZivateli za takovou zjevné
chybnou cenu digitalni obsah Konference zpfistupnit a ma vtakovém pfipadé pravo
odstoupit od Smlouvy.

ZPUSOB PLATBY

3.

4.

Cenu je mozné uhradit nasledujicimi zpUsoby:

a) bankovnim pfevodem na ucCet,
b) online platebni kartou.

V pfipadé platebni metody uvedené pod pismenem a) (bankovni pfevod na GCet) obdrzi
Uzivatel platebni Gdaje v e-mailu potvrzujicim pfijeti Objednavky.

Platba prostfednictvim platebni metody uvedené pod pismenem b) (online platebni karta)
probihd prostfednictvim platebni brany Stripe (https://stripe.com) a jednd se o
zabezpeCenou platebni metodu, kdy Zadné udaje, které pfi platbé UzZivatel zadd, nejsou
Poskytovateli pfedavany. Pfipadny dotaz k této platebni metodé miZe UZivatel sméFovat
pfimo na spoleCnost Stripe.
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VI.

6. Na Webu mohou byt uvedeny nebo mezi Poskytovatelem a Uzivatelem vyslovné dohodnuty
pfipadné jiné zpUsoby platby.

SPLATNOST CENY

7. V pfipadé bankovniho pfevodu na GCet je Cena splatna v terminu uvedeném v pokynech
k platb€ obsazenych ve-mailu potvrzujicim pfijeti Objednavky. Cena je zaplacena
v okamziku pfipsani pfFisluSné Castky na bankovni iCet Poskytovatele.

8. V pfipadé platby prostfednictvim platebni brany je Cena splatna bezprostfedné po uzavieni
Smlouvy. Cena je v takovém pfipadé zaplacena v okamziku provedeni platby.

9. Po pfijeti platby Poskytovatel vystavi a na e-mail UzZivatele zaSle pfisluSnou fakturu. UZivatel
souhlasi s vystavenim a zaslanim faktury v elektronické podobé.

DODACI PODMINKY

ZPUSOB DODANI

1.

Digitalni obsah Konference bude UzZivateli dodan tim, Ze mu budou na elektronickou adresu
uvedenou v Objedndvce zaslany pfistupové Udaje k uzivatelskému Uctu do Clenské sekce na
Webu, kde bude digitalni obsah sdilen, pfipadné Ze mu bude na tuto elektronickou adresu
poslan odkaz, na kterém je mozné digitalni obsah otevifit.

Zaslanim tohoto e-mailu je povinnost Poskytovatele dodat digitalni obsah splnéna, bez
ohledu na to, kdy UZzivatel zaCne digitalni obsah vyuZivat (napf. kdy se do Clenské sekce
prihlasi).

Pokud je na Webu uveden jiny zpUsob dodani, bude UZivateli digitalni obsah dodan timto
jinym zpUsobem.

CAS DODANI A DOBA PRISTUPU

4.

5.

K dodani digitalniho obsahu dojde aZ po Uplném zaplaceni Ceny.

V pfipadé platby Ceny bankovnim pfevodem na uCet bude digitalni obsah dodan do 3
pracovnich dnU od pfipsani Ceny na bankovni et Poskytovatele. V pfipadé platby
prostfednictvim platebni brany bude Uzivateli digitalni obsah dodan obratem po provedeni
platby.

Na Webu mUze byt uveden konkrétni den zpfistupnéni digitalniho obsahu Konference (napf.
den zahdajeni Konference). V takovém pfipad€ bude UZivateli digitalni obsah dodan v takto

pfedem ozndmeny den.

Na Webu mUZe byt uvedeno, Ze bude digitalni obsah Konference UZivateli dodéavan
postupné, po Castech. V takovém pfipadé bude prvni Cast (napf. pfednasky prvniho dne

12



VIL.

Konference) Uzivateli dodana v Case urCeném dle pfedchozich odstavcl a dalSi Casti
postupné tak, jak je uvedeno na Webu.

Uzivatel bude mit pfistup k celému digitdlnimu obsahu Konference (tedy ke vSem
pfednasSkam roCniku Konference, jehoZ se Smlouva tykd) po dobu 1 roku ode dne dodani
digitalniho obsahu, neni-li na Webu u konkrétniho ro¢niku Konference uvedena doba jina.

POTREBNE TECHNICKE A PROGRAMOVE VYBAVEN(

9.

Digitalni obsah Konference vyZaduje k plné funkCnosti, aby mél Uzivatel k dispozici
hardwarové a softwarové vybaveni umoZfujici pfehravani video a audio soubor(, otevieni
dokumentUl ve formatu docx, pdf a obdobném, dale pfipojeni k siti internet s dostateGnou
rychlosti pfipojeni a funkCni e-mailovou schranku udrZovanou ve stavu schopném pfijimat
zpravy (digitdlni prostfedi). Za propojeni digitdlniho obsahu Konference s digitalnim
prostfedim Uzivatele nese odpovédnost UzZivatel.

DALSI PODMINKY

10.

11.

12.

Pokud je soulasti Konference osobni podpora Poskytovatele (konzultace, Ziva vysilani,
podpora v uzaviené facebookové skupin€ apod.), je to na Webu uvedeno; v opaCném
pfipadé@ osobni podpora souCasti Konference neni.

Pokud osobni podpora souasti Konference je, vyhrazuje si Poskytovatel pravo provést
zmény pfedem ozndmeného terminu kondni, programu, feénikl apod., a to v pfipadé vzniku
neoCekavané udalosti. VSechny pfipadné zmé&ny budou Uzivateli neprodlené oznameny.
Z dGvodu téchto zmé&n nema UZivatel pravo odstoupit od Smlouvy.

Nevyuzije-li Uzivatel z jakéhokoli divodu nékterou souCast Konference (tedy napf.
nezhlédne-li nékterou pfednasku &i jiné materidly apod.), nahrada za tuto nevyuZitou
souCast Uzivateli nepfislusi.

AUTORSKA PRAVA A MLCENLIVOST

1.

VeSkery obsah na Webu i veSkery digitalni obsah Konference je autorskym dilem.
Poskytovatel digitalni obsah Konference zpfistupfiuje Uzivateli pro jeho vlastni potfebu.
Digitalni obsah Konference (ani jakoukoli jeho €ast), at' uz v plvodni ¢i zménéné podobé,
neni mozné bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele sdilet,
kopirovat, Sifit nebo umoznit jeho uziti dalSim osobam (vyjma zaméstnancl UZivatele nebo
osob, které s Uzivatelem spolupracuji a které dany obsah uZiji pouze v jeho prospéch).

Uzivatel ma povinnost zachovavat mlCenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do
jeho uZivatelského Gétu v Clenské sekci na Webu, jakoZ i ohledné jinych Gdajll nezbytnych k
pfistupu k digitalnimu obsahu Konference. UZivatel je povinen zajistit, aby tuto mi€enlivost
zachovavaly rovnéz osoby uvedené v pfedchozim odstavci.
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VIIL.

3. Vpfipadé, Ze Uzivatel nebo nékterd z osob uvedenych v odstavci 1 autorskd prava nebo

povinnost miCenlivosti porusSi, je Poskytovatel opravnén Uzivateli okamZzit€ a bez nahrady
znepfistupnit digitalni obsah Konference a cely jeho uZivatelsky uCet a poZadovat vydani
bezdlvodného obohaceni a ndhradu Skody. Tyto penéZni naroky Poskytovatele jsou splatné
do 14 dnl ode dne doruCeni vyzvy k jejich thradé na e-mailovou adresu UZivatele. PoruSeni
autorskych prav je dale postizitelné podle autorského zakona a podle trestn@pravnich
pFredpisU.

ODSTOUPENiI OD SMLOUVY

ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

1.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v nasledujicim odstavci, ma UZivatel, ktery je Spotfebitelem,
dle § 1829 Obcanského zakoniku pravo od Smlouvy bez udani dlvodu odstoupit ve Ih(té
14 dnU ode dne uzavieni Smlouvy.

Pravo odstoupit od Smlouvy dle pfedchoziho odstavce Spotfebitel v souladu s § 1837
ObCanského zakoniku nema zejména v pfipadé Smlouvy o dodani digitdlniho obsahu
Konference poté, co bylo se souhlasem Spotfebitele zapoCato s pInénim pfed uplynutim
Ih(ty pro odstoupeni od Smlouvy (napfiklad pokud Spotfebitel v objednavkovém formulafi
odsouhlasi zpfistupnéni digitalniho obsahu pfed uplynutim této lhlty, nem(ze poté od
Smlouvy odstoupit).

LhGta k odstoupeni od Smlouvy je zachovana, pokud Spotfebitel ozndmeni o odstoupeni
odeSle Poskytovateli nejpozdéji 14. den po dni, kdy byla Smlouva uzaviena.

Odstoupit od Smlouvy m(iZe Spotfebitel zasldanim textu, ve kterém Poskytovatele obeznami
o odstoupeni od smlouvy, na nékterou z kontaktnich adres Poskytovatele uvedenych vySe v
téchto obchodnich podminkach, pfipadné jakymkoli jednoznaénym prohldSenim, které
Spotfebitel vi&i Poskytovateli ugini.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy bude Spotfebiteli digitdlni obsah Konference okamzité
znepfistupnén.

Zaplacend Cena bude Spotfebiteli vracena bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl
od odstoupeni od Smlouvy, a to na stejny UCet, ze kterého byla zaplacena. Jinym zplsobem
muUze byt Cena vracena jen tehdy, pokud stim Spotfebitel bude souhlasit a pokud mu tim
nevzniknou dalSi naklady.

ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY OBECNE

7.

UZivatel i Poskytovatel mUZou od Smlouvy odstoupit dale v pfipadech stanovenych zdkonem
nebo Smlouvou, zejm. v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti druhé smluvni strany.
Poskytovatel mUze od Smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, kdy by doSlo k neopravnénym
zasahUm do Webového rozhrani, poruSeni autorskych prav nebo povinnosti ml&enlivosti.
V pfipadé odstoupeni od Smlouvy je Poskytovatel opravnén digitalni obsah Konference
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10.

Uzivateli okamzité znepfistupnit a zruSit mu pfistup k jeho uzZivatelskému Gc&tu, a to bez
nahrady. Rovnéz je opravnén poZadovat vydani bezdlvodného obohaceni a nahradu Skody.
Pokud by UZivatel naruSoval prlib&h hromadné akce (napf. hromadného volani &i Zivého
vysilani, které je pfipadné souCasti Konference) nevhodnym chovanim (napf. chovani v
rozporu sdobrymi mravy, opakované vyruSovani, uCast pod vlivem alkoholu aj.) nebo
digitalni obsah Konference uZival jinak nevhodnym zpUsobem, je Poskytovatel (resp. lektor)
opravnén Uzivatele vylouCit. Uzivatel v takovém pfipad€ nema narok na vraceni zaplacené
Ceny, ani jeji Casti.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také z dlivodu nenaplnéni minimalni kapacity
nebo naplnéni maximalni kapacity pfihlaSenych G€astnikl nebo z jinych vaZnych ddvoda.
NedoS$lo-li jeSté ze strany Poskytovatele k pInéni, bude UZivateli zaplacena Cena vracena do
14 dnl od odstoupeni od Smlouvy, a to na stejny UCet, ze kterého byla zaplacena, nebude-li
vyslovné dohodnuto jinak. Pokud by Poskytovatel do okamziku odstoupeni od Smlouvy plnil
CasteCn€, vrati Uzivateli zaplacenou Cenu poniZzenou o Castku odpovidajici jiz
uskute&nénému plnéni.

Pokud by ze strany Uzivatele nedoSlo k uhradé Ceny ani ve Ih(ité 10 dnu po splatnosti,
Smlouva se uplynutim této Ihlty rusi automaticky, bez nutnosti odstoupeni.

Pokud Uzivatel spole€né s pfistupem ke Konferenci dostane darek — bonus a nasledné dojde
k odstoupeni od Smlouvy, je Poskytovatel opravnén UzZivateli pfistup k bonusu zrusit nebo je
Uzivatel povinen Poskytovateli bonus vratit. Uvedené plati v pfipadé, neni-li na Webu
uvedeno jinak.

IX. PRAVA Z VADNEHO PLNENi A REKLAMACE

1.

Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi a Gu€innymi pravnimi pfedpisy, zejména §
1914 aZ 1925 a § 2389a aZ 2389s ObCanského zakoniku.

Prava z vadného pInéni (reklamaci) mUze UZivatel u Poskytovatele uplatnit prostfednictvim
kontaktU uvedenych vySe v té€chto obchodnich podminkach.

Reklamaci nelze uplatnit jen z toho dlivodu, Ze Konference nesplnila subjektivni oCekavani
UzZivatele, ale musi se jednat o vadu.

Po zpfistupnéni digitdlniho obsahu Konference je UZivateli doporu€eno, aby si co nejdfive
zkontroloval jeho funk€nost a dostupnost a zjisti-li nedostatky nebo vady, aby kontaktoval
Poskytovatele za u€elem provedeni ndpravy. MUzZe se stat, Ze je digitalni obsah kratkodobé
doCasné nedostupny v pfipadé udrzby dat, vypadk( serveru nebo vypadkU na strané
dodavatel(l Poskytovatele, a to i bez predchoziho upozornéni. Takovéto vypadky
Poskytovatel nemUzZe ovlivnit a nenese za né odpovédnost. Z divodu takovych doCasnych
vypadkl UZivatel nema pravo odstoupit od Smlouvy, ani poZadovat vraceni Ceny &i jeji Casti
nebo nahradu Skody.

12



10.

11.

12.

Poskytovatel odpovida Uzivateli, Ze digitdlni obsah Konference pfi dodani nema vady a Ze je
bez vad také po celou dobu trvani Smlouvy. V pfipadé digitalniho obsahu s Casové
neomezenym pfistupem odpovida Poskytovatel za vady, které mél digitalni obsah pfi dodani.
Je-li UZivatel Spotfebitelem a vada se projevi v prlibéhu 1 roku od dodéni, ma se za to, Ze byl
digitalni obsah vadny jiz pfi dodani. Tato doba neb&zi po dobu, po kterou Spotfebitel
nemUze digitdlni obsah uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné. Neni-li UZivatel
Spotfebitelem, je jeho povinnosti prokazat, Ze byl digitalni obsah vadny pfi dodani.

Je-li Uzivatel Spotfebitelem, Poskytovatel mu zejména odpovida, Ze digitalni obsah
Konference:

a) odpovida ujednanym vlastnostem;
b) je vhodny k dohodnutému Gcelu; a
c) je poskytovan s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouZiti.

Je-li UZivatel Spotfebitelem, Poskytovatel mu dale odpovida, Ze vedle ujednanych vlastnosti
digitalni obsah Konference:

a) jevhodny k uCelu, k némuz se digitalni obsah tohoto druhu obvykle pouziva;

b) svymi vlastnostmi i vykonnostnimi parametry odpovida obvyklym vlastnostem
digitdlniho obsahu téhoZ druhu, které mUze UZivatel rozumné oCekavat;

c) je poskytovan s pfisluSenstvim a s pokyny k pouziti, které mUze UZivatel rozumné
oCekdvat; a

d) odpovida zkuSebni verzi nebo nahledu, které Poskytovatel zpfistupnil pred
uzavienim Smlouvy.

Pfedchozi odstavec se nepouZzije v pfipad€, Ze Poskytovatel UZivatele pfed uzavienim
Smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost digitalniho obsahu liSi a UZivatel s tim pfi
uzavirani Smlouvy vyslovné souhlasil.

UZivatel mUZe vytknout vadu, kterd se projevi nebo vyskytne za trvani Smlouvy. V pfipadé
digitalniho obsahu s Gasové neomezenym pfistupem mUze UZivatel, ktery je Spotfebitelem,
vytknout vadu, kterd se projevi v dobé 2 let od dodani. UZivatel, ktery neni Spotfebitelem,
mUZe vytknout vadu bez zbyteného odkladu poté, kdy mé&l mozZnost vadu zjistit.

Ma-li digitalni obsah Konference vadu, mlZe UZivatel poZadovat jeji odstranéni, ledaZe je to
nemozné nebo nepfimérené nakladné.

Poskytovatel odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim UZivateli
nezpUsobil znaCné obtize, pfiCemz se zohledni povaha digitalniho obsahu a ucel, pro ktery

ho Uzivatel pozadoval.

UzZivatel mUze poZadovat pfiméFfenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy, pokud
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a) Poskytovatel vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil Ci je zjevné, Ze ji neodstrani;
b) se vada projevi opakované; nebo
c) je vada podstatnym poruSenim Smlouvy.

13. UZivatel v8ak nem(iZe odstoupit od Smlouvy, je-li vada digitdlniho obsahu nevyznamna.

14. UZivatel, ktery je Spotfebitelem, mUlZe odstoupit od Smlouvy také tehdy, pokud by
Poskytovatel byl v prodleni s dodanim digitdlniho obsahu Konference a svou povinnost by
nesplnil ani bez zbyteCného odkladu poté, co byl Uzivatelem vyzvan k plnéni, nebo
v dodateéné vyslovné dohodnuté [hté. Bez dodate¢né lhUty mlzZe Spotfebitel od Smlouvy
odstoupit jen tehdy, odmitl-li Poskytovatel digitdlni obsah dodat nebo je zjevné, Ze ho
nedodd, anebo vyplyva-li ze vzajemného ujednani nebo z okolnosti pfi uzavieni Smlouvy, Ze
je pInéni v ur€eném Case nezbytné. Cena bude UzZivateli vracena bez zbyte€ného odkladu po
odstoupeni od Smlouvy.

15. Prava z vadného plnéni Uzivateli nenalezi v pfipadé vad zplsobenych nespravnym uzivanim
nebo uloZzenim digitdlniho obsahu Konference. Poskytovatel neodpovida ani za
nedostupnost nebo jiné vady digitalniho obsahu v pfipadé nevyhovujiciho digitalniho
prostfedi UzZivatele. Za uCelem ovéfeni, zda se vada vyskytla v dUsledku nevyhovujiciho
digitalniho prostfedi, ma Uzivatel zakonnou povinnost poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soudinnost v mife, kterou lze rozumné pozZadovat a kterou lze zajistit technicky dostupnymi
prostfedky, jez jsou pro Uzivatele co nejméné ruSivé. V pfipadé odmitnuti poskytnuti
soudinnosti ma Uzivatel prava z vadného plnéni jen tehdy, pokud vadu prokaze.

X.  VYRIZOVANI STiZNOSTi, RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

1. Ma-li Uzivatel k uzavifené Smlouvé, jejimu plnéni &i €innosti Poskytovatele n€jakou stiznost,
mUZe Poskytovatele kontaktovat na nékteré z kontaktnich adres uvedenych vySe v téchto
obchodnich podminkach.

2. Dozor nad dodrZzovdnim povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z pravnich pFedpisl
vykonavaji tyto organy: Ceska obchodni inspekce, pfisludny Zivnostensky ufad a Ufad pro
ochranu osobnich Gdajl (jedna-li se o povinnosti pfi zpracovani osobnich ddaju). Na tyto
organy se lze s pfipadnou stiZnosti obratit.

3. Prlipadny spor mezi Poskytovatelem a UZivatelem bude feSen pfednostné smirnou cestou.
Pokud je Uzivatel Spotfebitelem a z uzavifené Smlouvy nebo v souvislosti s ni vznikne mezi
nim a Poskytovatelem spor, ma UZivatel pravo na jeho mimosoudni FfeSeni. Subjektem
mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporll je vtakovém pfipadé Ceskd obchodni
inspekce, 1CO: 00020869. Vedkeré podrobnosti k mimosoudnimu feeni jsou uvedeny
na webovych strankach Ceské obchodni inspekce (https://coi.gov.cz).
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Xl

OZNAMOVANI NEZAKONNEHO OBSAHU

Tento €lanek obchodnich podminek se pouZije v pfipadé, Ze Poskytovatel umoznuje vkladat
na Web cizi obsah. Poskytovatel ma povinnost vyplyvajici z pravnich pfedpisl stanovit
pravidla pro oznamovani nezdkonného obsahu a obsahu nesluditelného s t&mito obchodnimi
podminkami a pro pfijimani opatfeni proti takovému obsahu.

Na Web lze vkladat jen takovy obsah, ktery neporuSuje pravni pfedpisy a prava a opravnéné
zajmy tfetich osob. Zejména je zakazano vkladat na Web obsah poruSujici autorska prava
ajind prava k duSevnimu vlastnictvi, obsah zahrnujici prvky diskriminace, dezinformace,
nezdvofilosti, nenavisti nebo Sikany, obsah ohroZujici nebo poSkozujici dobré jméno a
povést Poskytovatele nebo tfeti osoby, obsah nabadajici k protipravni Cinnosti, obsah, ktery
je jinak spoleCensky Skodlivy nebo vrozporu s dobrymi mravy, a obsah nesouvisejici se
zameéfenim Webu (spam).

Ma-li ndvStévnik Webu za to, Ze se na Webu nachazi nezdkonny cizi obsah, mlZe tuto
skute€nost oznamit Poskytovateli e-mailem na elektronickou adresu uvedenou vySe v téchto
obchodnich podminkach. Toto ozndmeni musi obsahovat:

a) udaj, kterého konkrétniho obsahu se oznameni tykd (kde pfesné na Webu je
umisténo), pfipadné Ize jeho znéni do e-mailu zkopirovat;

b) dostateéné podloZené vysvétleni dlvodU, pro¢ je podle oznamovatele dany obsah
nezédkonny nebo v rozporu s odstavcem 2 tohoto €lanku obchodnich podminek;

c) prohlaSeni, Ze se oznamovatel vdobré vife domniva, Ze informace uvedené
v ozndmeni jsou pfesné a Uplné; a

d) jméno oznamovatele nebo, je-li oznamovatelem pravnicka osoba, jeji nazev.

Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu oznamovateli potvrdi, Ze ozndmeni podle pfedchoziho
odstavce obdrzZel.

Oznameni pfijaté podle odstavce 3 tohoto &lanku Poskytovatel vyfidi v€as, nesvévolné,
objektivné, s nalezZitou péCi a s ohledem na prava a opravnéné zajmy vSech dotCenych stran,
vCetné svobody projevu plvodce obsahu. Dojde-li Poskytovatel k zavéru, Ze oznameni je
ddvodné, ucini neprodlené pfisluSné opatfeni k odstranéni daného ciziho obsahu z Webu
nebo jeho znepfistupnéni. V pfipadé obsahu, ktery je zdvaZnym zpUsobem nezdkonny nebo
rozporny s odstavcem 2 tohoto €lanku, nebo pokud urdita osoba vklada na Web nezidkonny
¢i rozporny obsah opakované, ma Poskytovatel pravo plvodci takového obsahu rovnéz bez
nahrady zcela Ci CasteCné pozastavit nebo zruSit moznost vkladat obsah na Web. O pfijatém
opatfeni Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu vyrozumi oznamovatele.

Neprodlené po pfijeti opatfeni podle pfedchoziho odstavce Poskytovatel o této skute€nosti
vyrozumi plvodce obsahu s uvedenim jasného a konkrétniho odlvodnéni, pro¢ je jeho
obsah povaZovan za nezakonny nebo rozporny sodstavcem 2 tohoto Clanku. Toto
vyrozumeéni neni potfeba, neni-li Poskytovateli znama elektronicka adresa plvodce obsahu.
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Xil.

1.

Poskytovatel je opravnén pfijmout opatieni uvedené v odstavci 5 tohoto Clanku také tehdy,
dojde-li na zakladé vlastniho Setfeni k zavéru, Ze urdity cizi obsah vloZzeny na Web je
nezdkonny nebo rozporny s odstavcem 2 tohoto €lanku. Pfedchozi odstavec zde plati
obdobné.

Poskytovatel ur@uje jednotné kontaktni misto, kterym je jeho e-mailovad adresa uvedend
vySe vtéchto obchodnich podminkach, prostfednictvim které lze s Poskytovatelem
komunikovat v Ceském, pfipadné anglickém jazyce.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, do doby spInéni povinnosti Poskytovatele a UZivatele,
které ze Smlouvy vyplyvaji.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem se fidi pravnim Fadem Ceské republiky,
zejména Obdanskym zakonikem. Tim nejsou dotCena prava Spotfebitele vyplyvajici z obecné
zévaznych pravnich pfedpisU.

VeSkerd oznameni, sdéleni a dalSi pisemnosti mezi smluvnimi stranami se doruCuji
Poskytovateli na poStovni nebo e-mailovou adresu uvedenou vySe v téchto obchodnich
podminkach a Uzivateli na poStovni nebo e-mailovou adresu uvedenou v jeho Objednavce,
pfipadn€ na adresu, kterou nékterd ze smluvnich stran nasledn& druhé smluvni strané
prokazatelné sdéli. Pisemnosti zasilané e-mailem se povaZzuji za doru€ené okamzikem jejich
odeslani na e-mailovou adresu druhé smluvni strany. Pisemnosti zasilané prostfednictvim
poStovnich sluZeb se povaZuji za doru€ené tfetim pracovnim dnem po jejich odeslani na
posledni zndmou poStovni adresu druhé smluvni strany, i kdyZ si adresat zasilku
nepfevezme. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte€ného odkladu informovat druhou stranu
o0 zméné svych kontaktnich udajd. V opaéném pfipadé se za doruenou povaZuje pisemnost
odesland na plvodni adresu.

Zasady zpracovani osobnich Gdajl jsou obsaZeny vsamostatném dokumentu, ktery je
zvefejnén na Webu.

V pfipadé vy$Si moci (mezi které patfi také vypadek na strané dodavatel(l Poskytovatele)
nenese Poskytovatel odpovédnost za Skodu vzniklou v souvislosti s pfipadem vyS$Si moci,
a trva-li stav vy$Si moci déle nez 10 dnd, je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatnym
Ci netCinnym, namisto neplatného nebo neudinného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl se neplatnému ¢&inedinnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnost
Ci nedc€innost ustanoveni obchodnich podminek nema vliv na platnost a U€innost ostatnich
ustanoveni obchodnich podminek.
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Tyto obchodni podminky je Poskytovatel opravnén jednostranné ménit, pfiCemz pro
Uzivatele plati text obchodnich podminek uCinny k datu Objednavky. Aktudlni znéni
obchodnich podminek je zvefejnéno na Webu.

Tyto obchodni podminky jsou G€inné od 1. 8. 2026.
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Febitel

FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

(vyplrite tento formularf a poSlete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Odstoupeni od smlouvy

Adresat: Aggeona s.r.o.
Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4
ahoj@nextgenwomen.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o koupi tohoto zbozi / o poskytnuti té€chto sluzeb:

Datum objednani / Cislo objednévky:

Cislo faktury:

Jméno a pfijmeni spotfebitele:

Adresa spotfebitele:

Cislo bankovniho u&tu pro vraceni penéz:

Datum:

Podpis spotiebitele:
(pouze pokud je tento formular zasilan na listiné)
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